
特典項目 内容 対象者

① 専用故障受付窓口
右記の対象者に、会員専用の故障受付窓口を利用可能とし
ます。なお、専用受付電話番号については、弊社による入
会承諾後、所定の方法により、会員へ通知いたします。

以下の（Ａ）、（Ｂ）のどちらかを満た
すfor Business会員

(A) 第２条第１項（６）に該当する方の中で
「フレッツ 光ネクスト」「フレッツ 光クロス」も
しくは「フレッツ光 ライト」を契約いただいて
いること

(Ｂ) 第２条第１項（７）に該当する方

②
端末修理故障費における
基本修理費の減算

右記の対象者に、弊社は、弊社が別途定める「お買上げ商
品端末修理規定（平成24年）」第3条第2項（2）で定める基本
修理費を月１回まで1,000円減算します。
ただし、上記①の専用番号にて受け付けたものに限ります。

③
オフィス訪問サポートサービスの
基本作業費の減算

右記の対象者に、弊社は、弊社が別途定める「オフィス訪問
サポートサービス利用規約（平成27年）」別紙２で定める基
本作業費を1,000円減算します。
ただし、上記①の専用番号にて受け付けたものに限ります。

別表4

for Business会員向け特典内容

情報提供サービスについて（第8条第6項記載のもの）

サービス名称 サービス概要 留意点

Biz Clip

弊社から経営課題解決のヒントやビジネス
に役立つ最新情報、事例等を会員専用Web
サービス及びメールマガジンサービスにて
提供する会員サービス

for Business会員は、弊社による入会承諾が完了した時点
で、弊社が別途定める「Biz Clip会員利用規約」を承諾したと
見なします。会員は所定の方法によりBiz Clip会員登録を
行った時点で「Biz Clip会員サービス」の利用が可能となりま
す。

https://www.ntt-west.co.jp/kiki/support/maintenance/index.html
https://www.ntt-west.co.jp/kiki/support/maintenance/index.html
https://flets-w.com/solution/maintenance/office_houmon/terms_officehoumon.pdf
https://flets-w.com/solution/maintenance/office_houmon/terms_officehoumon.pdf
https://www.bizclip.jp/agreement

